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= Reformhaus® eine Branche im Aufwind

Eine handlungsfahige Basis, ein wirtschaftliches Rekordergebnis, deutliche Signale in Richtung Wachstum in einigen
Sortimentsbereichen waren die Themen, der am letzten Wochenende in der Stadthalle in Kassel stattgefundenen

84. Generalversammlung der neuform Vereinigung der Reformhduser. Viele MaRBnahmen vor Ort, erfolgreiche Marketing-
konzepte in Werbegemeinschaften und zukunftsorientierte Investitionen der Handler zeugen vom wiedererstarkten Selbst-
bewuBtsein der Reformhdauser, die bereits seit mehr als 80 Jahren als , Trendsetter fir Natur und Gesundheit" erfolgreich am
Markt bestehen.

Die weitsichtige Strategie, die vitale Anpassung und Modifizierung der Strukturen und Prozesse an die Anforderungen des
Marktes von heute und morgen, in dem fiinf Jahre dauernden Neuformierungsprozess, hat fiir die Verbundgruppe der
Reformhé&user Deutschlands und Osterreichs eine wirtschaftlich stabile, unabhingige Position geschaffen.

Handelsfinanzierung statt Herstellerabhadngigkeit, Kooperationen in Marketing und Qualitatsmanagement und Marken-
partnerschaften auf Leistungsprinzip sind wesentliche Teile im Managementkonzept der neuform.

Geschaftsjahr 2010 erfolgreich
Der Vorstand berichtete tiber das Rekordergebnis des Geschaftsjahres 2010 der Genossenschaft mit einem deutlichen
Gewinnsprung in dem Berichtsjahr.

ZAHLEN . DATEN . FAKTEN
Einzelhandelsumsatz Reformhaus 2010: € 595 Mio. (+/- zu 2009: + 1,38 %)
Mitglieder neuform: 603
Mitglieder-/Partner Geschafte Deutschland: 1448
Mitglieder-/Partner Geschifte Osterreich: 970
Jahresergebnis (EBIT):  2.200 TEUR
Bilanzsumme neuform VDR eG: € 10,01 Mio.
Eigenkapitalquote ca. 35,4 %
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der neufarm VOR G

Konsolidiert konnte mit den 100%igen Tochtergesellschaften ein Jahresergebnis von 3.640 TEUR erwirtschaftet werden.

Mit einer Umsatzsteigerung von + 1% konnten die Reformhauser in einem herausfordernden Umfeld flr den Fachhandel -
nach einem schwierigen Jahresstart und einem ausgesprochen positiven Verlauf im 4. Quartal — eine positive Entwicklung
verzeichnen.

In den Sortimentsbereichen Naturkosmetik und Naturarzneimittel konnte das Reformhaus seine bisherige Marktposition
starken und weiter ausbauen. Im Lebensmittelbereich vermeldet die Dachorganisation stagnierende Umsatze in den
Geschdften. Der handelseigene Betrieb, der zum Jahresanfang in eine eigenstandige Tochtergesellschaft — die
ReformHandelsKontor AG — ausgegliedert wurde, ist mit einer positiven Umsatzentwicklung von +9,9% sehr erfolgreich im
ersten Quartal des laufenden Jahres gestartet. Die Vorstande der neuform eG Erwin Perlinger und Carsten Greve wurden in
den Vorstand der ReformHandelsKontor AG & Co.KG berufen.

,Wir rechnen weiter mit steigenden Umsatzen und einer positiven

Ertragsentwicklung auch im Jahre 2011 ‘

(Erwin Perlinger, Vorstandssprecher).
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Vortrag und Workshop ,Warum Kunden im Reformhaus kaufen”

,Einer der wichtigsten Treiber fir Loyalitat ist Vertrauen in eine Marke. Je grosser das Vertrauen, desto héher auch die
Stammkunden-Treue. Im Rahmenprogramm der Veranstaltung wurden von Dr. Georg Hausel (Geschéftsfihrer der Gruppe
Nymphenburg) in einem Vortrag mit anschlieBendem Workshop zu den modernsten Ergebnissen der Hirnforschung
interessante Impulse flr das Verstandnis des Kundenverhaltens gesetzt.

Die Marke Reformhaus® ist fiir das Fachgeschaft rund um die Gesundheit mit einer beinahe

100%-igen Nennung eine der bekanntesten Marken bei den relevanten Zielgruppen fir diese Produkte.

Haeusel
Haeusel_2
Haeusel_3

Dr. Georg Hdusel
(Geschdftsfiihrer
der Gruppe
Nymphenburg)

Dr. Hans-Georg Hdusel ist Diplom-Psychologe und Geschdftsfiihrer der Minchener Unternehmensberatung Gruppe Nymphenburg.
,Kultmarken ... haben einen Mythos. Sie erzihlen eine Geschichte. Sie haben eine Vergangenheit. Besonders wichtig: Hinter ihnen stehen Menschen, deren Person
und deren Handlung, Ideen, Visionen untrennbar mit der Marke verkniipft sind.”

"Wer mit seiner Marke einen Logenplatz im Kopf des Konsumenten besetzen will,... achtet darauf, dass die mit der Marke verbundenen Gestaltungs- und
Emotionswelten stimmig und durchgéngig umgesetzt sind.”

Autor der Bestseller ,,Think Limbic! — Die Macht des Unbewussten verstehen und nutzen fiir Motivation, Management und Marketing” (2000/2003) und “Brain
Script / Brain View — Warum Kunden kaufen” (2004/2008) sowie ,, Neuromarketing“(2007). In der Marketing-Hirnforschung und ihrer Ubertragung auf Fragen des
Konsumverhaltens, Marketings und Markenmanagements zdhlt er weltweit zu den fiihrenden Experten. Zu den Beratungskunden zéhlen viele internationale
Markenartikelhersteller, Handelskonzerne sowie Dienstleistungsunternehmen und Banken. Er ist Mitglied im wissenschaftlichen Beirat der Zeitschrift
,NeuroPsychoEconomics”. Durch seinen faszinierenden und innovativen Ansatz ist Dr. Hdusel auf vielen nationalen wie internationalen Veranstaltungen ein
gefragter Keynote-Speaker. Er wurde 2008 vom Unternehmen Erfolg® mit dem Excellence Award als einer der besten Redner im deutschsprachigen Raum
ausgezeichnet.

»,Menschen kaufen Emotionen und damit Werte” — ist der Kern der Erkenntnis. ,Wenn sie sich fur ein Produkt entscheiden,
suchen die Menschen Sicherheit, Verlasslichkeit und Wahrheit” — so der profilierte Experte. Bekannte Marken ,entlasten”,
geben Sicherheit, dienen als Orientierungshilfe, bieten Zusatznutzen und schaffen emotionale Bindungen. Die Mitglieder der
Genossenschaft, die in Deutschland rund 1.400 Geschéfte betreiben, haben in der anschlieBenden Diskussion und in den
Themenworkshops intensiv die weiteren MaRnahmen zur Markenstarkung diskutiert und zum Ausdruck gebracht, wie wichtig
die Navigation/Wegweisung durch einen moglichst einheitlichen Markenauftritt der Geschéafte vor Ort fir den Kunden ist.

Reformhaus: erfolgreich am Markt, stark im Verbund.
Die bereits erfolgreich umgesetzten modularen Veranderungsbausteine im Rahmen der gesamten Neuformierungsbereiche
(intern/extern) Ladenbaukonzept, Sortimentsstrategie, Relaunch ReformhausKurier, neuer Internetauftritt und die Teilung der
Aufgabenbereiche der neuform VDR eG in neuform eG und ReformKontor GmbH haben eine weitere Unterstiitzung im
Management der eG notwendig und sinnvoll gemacht. —

Wahl des Aufsichtsrates
Die beiden Mitglieder des Aufsichtsrates Reiner Herrmann und Guido

Guido_Scholz

Reiner_Herrmann

Scholz wurden in der turnusmaRigen Wahl fir weitere drei Jahre mit

einer 100%-igen Zustimmung der Generalversammlung bestatigt.

Reiner Herrmann, Guido Scholz,

Reformhaus Herrmann, Reformhaus Quentin

Oberursel Berlin/GieRBen

Seit 2002 Vorsitzender  Seit 2008 Mitglied

des Aufsichtsrates des Aufsichtsrates '

der neuform VDR eG. der neuform VDR eG.
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Herr Rainer Plum als weiteres Mitglied in den Vorstand berufen.
Der Aufsichtsrats-Vorsitzende informierte die Mitglieder der Genossenschaft tiber die Berufung von Herrn Rainer Plum als
weiteres Vorstandsmitglied ab 01.07.2011.

0

Profil Rainer Plum
56 Jahre, verheiratet, zwei erwachsene Kinder, lebt in Prien am Chiemsee

1976

Mitbegriinder eines Naturkostladens mit vegetarischem Restaurant in Miinchen
1978

Produktion Rapunzel Naturkost

1980

Grundung von Tautropfen Naturkosmetik zusammen mit Silvia Plum

1980 — 2005

Geschéftsfihrer von Tautropfen Naturkosmetik

Seit 2005

Rainer Plum Consulting Unternehmensberatung

RerormhaUS Seit 2007

new ethics Institut fiir Werte in der Wirtschaft — werteorientierte Unternehmens-
beratung und Veranstalter der new ethics Strategietagung Naturkosmetik und
Wellness im Fachhandel und der new ethics Nachhaltigkeitskonferenz

Seit 2008

als externer Berater fiir die neuform im Bereich Nachhaltigkeitsarbeitskreis und
im Bereich Aktualisierung Kosmetikrichtlinie tatig

Bild_2

,Die beiden Vorstidnde der neuform Erwin Perlinger und Carsten Greve haben gemeinsam mit dem Aufsichtsrat in den letzten
Jahren eine herausragende Arbeit geleistet um die Basis zu schaffen, die nédchsten Schritte in eine erfolgreiche Zukunft der
Reformhausbranche wirtschaftlich unabhéngig und selbstbewusst iiberhaupt gehen zu kénnen.”

,In meinem neuen Tiitigkeitsbereich werde ich zusammen mit meinen Vorstandskollegen Carsten Greve und Erwin Perlinger
den vor einigen Jahren erfolgreich begonnenen ,,Neuformierungsprozess” der Reformhausbranche zukunftsorientiert
weiterentwickeln. Dabei sind fiir mich die Bereiche Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Inhaberinnen der Geschdifte,
die Weiterentwicklung der neuform Qualitdtsmafstidbe und —richtlinien, die Weiterfiihrung erfolgreicher Marketing- und
Kommunikationskonzepte und —mafSnahmen und die Zukunftsorientierung der Reformhausbranche wesentliche
Tatigkeitsfelder. Und ich werde mich schwerpunktmdfig um die Kommunikation sowohl innerhalb der Branche, als auch zu den
Partnern und Anspruchsgruppen im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Umfeld bemiihen, um hier die optimale Vernetzung
durch dialogorientierte, partnerschaftliche Kooperationen zu intensivieren.

Die Téitigkeit fiir eine liber Jahrzehnte erprobte Genossenschaft von selbststindigen Einzelhandelskaufleuten ist dabei fiir mich eine
zukunftsweisende, aber auch herausfordernde Aufgabe, geht es im Kern doch darum, gemeinschaftlich, sowohl mit den
unterschiedlichen Einzelhandelsgeschdftstypen und Mitgliedern der Genossenschaft, als auch mit den verschiedenen Partner im
Bereich Erzeugung, Herstellung und Grofshandel die Megatrends der ndchsten Jahre - ja voraussichtlich Jahrzehnte - Gesundheit,
natiirliche Lebensweise, Okologie und Nachhaltigkeit in einem modernen Reformhausmarkt kundenorientiert erfolgreich

aufzugreifen, zu gestalten und umzusetzen.” (Rainer Plum)
Kontaktadressen: neuform VDR eG

Ariane Knauf

Tel: 03885151 142
Download der Presse-Fotos
bitte hier klicken: e-mail: a.knauf@neuform.de
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